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Le permis de former est instauré par ƭΩŀǾŜƴŀƴǘ 17 à la convention collective nationale HCR, signé le 10 
janvier 2013 et étendu par ƭΩŀǊǊşǘŞ du 22 juillet 2013, publié au JO du 31 juillet 2013. 
 

vǳΩŜǎǘ-ce que le Permis de former ? 
 
Le permis de former est une formation obligatoire spécifique à la branche HCR (hôtels, cafés, restaurants) et 
harmonisée sur tout le territoire. Elle permet aux tuteurs et maîtres ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ de répondre pleinement 
aux objectifs clés : 
 
Á  [Ŝǎ ǊŝƎƭŜǎ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜΣ 
Á  [ΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ 
Á  [ΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ 
Á  [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ 
Á  Le transfert des compétences. 
 
La formation comprend deux modules : 
 
Á  Une formation initiale de 14 heures 
Á  Une mise à jour de 4 heures, tous les 3 ans. 
 

Qui est concerné ? 
 
Á  [Ŝǎ ǘǳǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ƘƾǘŜƭǎΣ ŎŀŦŞǎΣ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎΣ ǉǳƛ ŜƴŎŀŘǊŜƴǘ  ou qui 
 ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŜƴŎŀŘǊŜǊ ǳƴ ŀƭǘŜǊƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ 
 

Cas de dispense 
 
Le tuteur peut être dispensé de formation initiale : 
 
Á  {Ωƛƭ ŜƴŎŀŘǊŜ ǳƴ ŀƭǘŜǊƴŀƴǘ ŀǳ мŜǊ ŀƻǶǘ нлмоΣ 
Á  {Ωƛƭ ŀ ŜƴŎŀŘǊŞ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŀƭǘŜǊƴŀƴǘ ŘŜǇǳƛǎ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ Ŏƛƴǉ ŀƴǎ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝƴ 
 alternance, 
Á  {Ωƛƭ ŀ ǎǳƛǾƛ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǳǘŜǳǊ ƻǳ ŘŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ 
 
Dans ces 3 cas, le tuteur obtient son permis de former et effectue la mise à jour 2 ans après puis tous les 3 ans. 

Permis de former 

3 



Management 

Relation client - Qualité de service Communication digitale 

Ressources Humaines 

Formations Spécifiques HCR 

08 Être plus visible sur Internet et mieux vendre en direct 
08  Etablissements HCR : Gérer votre communication sur  
 les réseaux sociaux  
09 Commercialiser ses chambres sur Internet 
09 E-reputation : Transformer les avis clients en outil de 

vente 
 
 
 
12 tƛƭƻǘŜǊ ǎƻƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Υ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 

budgétaire 
12 Finance pour non financier 
13 Piloter les prestataires de son établissement 
 
 
 
 
16  Développer sa rentabilité grâce au Yield Management 
17  [ΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ 
17  Night Auditor : optimiser son rôle 
18  Acquérir les bases du métier de femme de chambre 
18 Gouvernante : professionnaliser son savoir-faire 
 
 
 
 
21 !ƴƎƭŀƛǎ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ 
 
 

 
 

22 Manager une équipe en hôtellerie restauration 
23 Le management juridique social en HCR 
24 Améliorer la performance des équipes internationales 
 
 
 
 
26 Hygiène et sécurité alimentaire en restauration 

commerciale 
27 tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ōǊŀǉǳŀƎŜ Ŝǘ ŘΩŀƎǊŜǎǎƛƻƴ 
28 Gestes et postures en hôtellerie 
28  Les éco-gestes en hôtellerie 

30 Développer les ventes additionnelles en HCR 
31 Développer la qualité de service 
32  Mieux gérer les réclamations client 
33 Travailler efficacement avec une clientèle 

internationale 
34  Devenir autonome au quotidien 
34  Grooming : améliorer et valoriser son image 
35  Accueillir des clients en situation de handicap 
35 Trouver du plaisir dans le travail et gérer ses 

émotions 
 
 
 
38 Recruter via les réseaux sociaux 
38 Décoder les comportements pour optimiser les    

 recrutements en hôtellerie 
39 Accueillir et accompagner un nouvel embauché  
40  Permis de former - Formation initiale 
41 Permis de former - Mise à jour 
41 Prévenir les risques psychosociaux en HCR 
42 Prévenir les risques de harcèlement ou de 

discrimination en HCR 
42 Intégrer un salarié en situation de handicap 
 
 
 
 
44 Maîtriser ses coûts en restauration 
45 Accueil et vente en restauration 
45 [ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ 
46 Créativité culinaire : créer des recettes à son image 
46 La cuisine sous vide 
47 {ΩƛƴƛǘƛŜǊ Ł ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜ ƳƻƭŞŎǳƭŀƛǊŜ 
47 Animer un bar 

 
 

Restauration 

Hôtellerie 

N 

Prévention - Sécurité - Hygiène  

Comptabilité - Gestion  
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51 Excel niveau 1 : les fonctions de base 
51 Excel niveau 2 : perfectionnement 
52 Word niveau 1 : les fonctions de base 
52 Word niveau 2 : perfectionnement 
53 Powerpoint 
53 Outlook 
54 tǊƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ 
54 Autres formations 
 
 
 

 
56 Community management, réseaux sociaux et e-

réputation 
56 Community Manager Niveau 1 
57  SEO : Améliorer sa visibilité grâce au référencement 

naturel 
57 SEO : optimiser sa notoriété grâce au Netlinking 
58 Atelier Facebook / Twitter 
58 Autres formations 

 
 
 
60 Prendre la parole en public avec aisance 
60 Gérer son temps et ses priorités 
61 Apprendre à gérer son stress 
61 Anticiper et résoudre des conflits 
62 Améliorer ses écrits professionnels 
62  Autres formations 
 
 
 
64 Langues étrangères 
65 FLE 
66 Alphabétisation 
66 Français - remise à niveau 
 
 
 
68 Les fondamentaux du management 
68 Devenir autonome au quotidien 
69 Animer et gérer son équipe au quotidien 
70 Cadres : Optimisez votre management 
71 Développer son leadership 
71 Organiser et animer des réunions efficaces 
72  Mener à bien tout type de projet 

 

74 Devenir Animateur Sécurité & Santé au Travail  
75 Formation initiale SST 
75 Maintien et actualisation des compétences des SST 
76 Incendie 
76  Habilitation électrique 
 
 
 
 
78 Mobiliser les acteurs du système qualité 
79 {ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŜ  
 ISO 9001 
79 Les fondamentaux du management de la qualité 
80 Formation pratique d'auditeur qualité  
80 Le Développement durable en pratique 
 
 
 
 
82 Formation économique et juridique des élus du CE  
83  [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǎƻƴ /I{/¢ Υ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Řƻƛǘ 

savoir 
83 Formation des membres du CHSCT (-300 salariés) 
84  Formation des membres du CHSCT (+300 salariés) 
 
 
 
 
86  Maîtriser les techniques de recrutement 
86  tǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  
87 Formation de formateur occasionnel 
87 Gérer la paie et les cotisations sociales 
88  Bilans de compétences - bilans de positionnement 
89  Gérer les relations sociales avec les IRP 
89  Optimiser son budget formation 
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Gérer sa communication sur les réseaux sociaux   

Pédagogie 
OBJECTIFS 
Créer de nouveaux liens avec ses 
clients au travers des réseaux 
sociaux (Facebook, Twitter, 
Google+, Instagram, PinterestΣΧύΦ 
 
PUBLIC 
TPE/PME du tourisme et plus 
particulièrement hôtels, restaurants 
 
METHODES PEDAGOGIQUES 
Formation théorique et pratique (le 
professionnel prend la main sur les 
réseaux sociaux de son entreprise 
(Facebook, TwitterΣ DƻƻƎƭŜҌΣΧύ 

INTRODUCTION 
[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄŜ Ŝǘ ƳƻōƛƭŜ 
  
GESTION ET DIFFUSION DE CONTENUS 
Création d'une ligne éditoriale pour les sites de partage de contenus  (Facebook, Twitter, 
DƻƻƎƭŜҌΣ Χύ   
Géolocalisation : Mise en place d'outils de veille pour collecter de l'information de proximité 
(Flipboard, PearltreesΣ tŀǇŜǊΦƭƛΣΧύ  
  
GESTION ET DIFFUSION DE VISUELS    
tƘƻǘƻǎ Υ  wŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƳŀƎŜǎΣ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀǇƻǊŀƳŀΣ géolocalisation ŘŜǎ ǇƘƻǘƻǎ Χ ǎǳǊ 
les sites de partage d'images : Flickr, Instagram, Pinterest,...  
Vidéos : Référencement des vidéos, création de tags, intégration de vidéos sur les sites de 
partage de vidéos : YouTube, Vimeo, Dailymotion ...) 
  
D9{¢Lhb 9¢ 5LCC¦{Lhb 5Ω!±L{ 
Les avis des internautes sur internet comme outil de conquête 
[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀǾƛǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘ  
La nouvelle norme Afnor NF Z74 - 501  
La diffusion des avis  
Le partage des avis clients (Tripadvisor, HolidaycheckΣΧύ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ 

www.asmfp.com  
ASMFP S.A.S. au capital de 375.790 ϵ - Déclaration ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ n° 11.77.03680.77 
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PROGRAMME 

Paris 

1 jour [7h] 

 Être plus visible sur Internet et mieux vendre en direct   

Pédagogie OBJECTIFS 
Faire apparaitre son hôtel / 
restaurant en 1ère position dans les 
moteurs de recherche 
 
PUBLIC 
TPE/PME du tourisme et plus 
particulièrement hôtels, restaurants 
 
METHODES PEDAGOGIQUES 
Présentation intéractive des outils 
de recherche et principalement de 
Google et de ses outils associés. 

INTRODUCTION 
Fonctionnement des moteurs de recherche et principalement de Google 
  
LES CRITÈRES ESSENTIELS POUR BIEN POSITIONNER SON SITE INTERNET (RÉFÉRENCEMENT 
NATUREL) 
 
Les mots clés  
- ŎƘƻƛǎƛǊ ǎŜǎ Ƴƻǘǎ ŎƭŞǎ Υ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜΣ Χ 
- ƛƴǘŞƎǊŜǊ ǎŜǎ Ƴƻǘǎ ŎƭŞǎ Υ ǘƛǘǊŜ ŘŜǎ ǇŀƎŜǎΣ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀƎŜǎΣ ŎƻƴǘŜƴǳΣ ƛƳŀƎŜǎΣ Χ 
 
Les liens 
- mettre en place une stratégie de liens efficaces : liens internes et liens externes 
  
[! D;h[h/![L{!¢Lhb 59 [Ω9b¢w9twL{9 όDhhD[9 !5w9{{9ύ 
Référencer son entreprise sur Google Adresse 
-Optimiser sa fiche de renseignements pour être visible dans Google Maps 
  
[Ω!/v¦L{L¢Lhb 59 /[L9b¢{ t!w [Ψ!/I!¢ 59 ah¢{  /[;{ όDhhD[9 !5²hw5{ύ 
Créer une annonce publicitaire efficace pour son entreprise 
Définir un budget mensuel pour sa campagne publicitaire, en fonction des mots clés choisis 
 

N 

N 
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 Commercialiser ses chambres sur Internet   

Pédagogie 
OBJECTIFS 
Découvrir les différents canaux de 
vente internet indirects pour un 
hôtel.  
Optimiser la vente des chambres 
 
PUBLIC 
TPE/PME du tourisme et plus 
particulièrement hôtels, restaurants 
 
METHODES PEDAGOGIQUES 
Formation théorique et pratique 
(inventaire des sites sur lesquels le 
professionnel est distribué et 
analyse de la présentation de son 
établissement) 

INTRODUCTION 
[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
La montée en puissance de la commercialisation sur les supports mobiles (smartphone et 
ǘŀōƭŜǘǘŜύ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻōƛƭŜ  
La prise de pouvoir de Google dans le secteur du voyage 
  
[9{ /!b!¦· 59 5L{¢wL.¦¢Lhb Lb5Lw9/¢ 5Ω¦b Ik¢9[   
Définition des différents canaux de vente (OTA, IDS, GDS, TO, Agence de voyage, Site 
institutionnel)  
Mode de fonctionnement des canaux de vente indirect 
La réservation de dernière minute sur mobile : quels acteurs, quelles cibles 
  
GOOGLE, AGENCE DE VOYAGE DU FUTUR 
[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ DƻƻƎƭŜ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ όDƻƻƎƭŜ ƛƳŀƎŜǎΣ DƻƻƎƭŜ Maps, 
Google Local Plus) 
Le point sur le nouveau Google Hôtel Finder : comment être référencé et comment fonctionne 
le produit  
  
COMMENT MIEUX VENDRE SES CHAMBRES EN DIRECT 
/ƻƳƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘ όǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǊŜǇƻǊǘŀƎŜ ǇƘƻǘƻǎ 
professionnel, site mobile) 
Comment choisir son outil de réservation de chambres 
/ƻƳƳŜƴǘ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭ όta{Σ /ƘŀƴƴŜƭ aŀƴŀƎŜǊΣ {ƛǘŜ ǿŜōύ 
pour un meilleur taux de conversion final 
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 E-reputation : transformer les avis clients en outil de vente  

Pédagogie 
OBJECTIFS 
Transformer les commentaires 
clients en outil de vente et de 
fidélisation 
Utiliser les avis pour dialoguer avec 
les clients et créer de la confiance 
 
PUBLIC 
TPE/PME du tourisme et plus 
particulièrement hôtels, restaurants 
 
METHODES PEDAGOGIQUES 
Formation théorique et pratique en 
ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ǎƻƴ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩŀǾƛǎ 
(Trip advisor, Vinivi, Zoover, YelpΧύ 
pour répondre aux avis clients 

INTRODUCTION 
Comment le cybertouriste ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻōƛƭŜ  
[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀǾƛǎ ŎƭƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ 
  
LA E-RÉPUTATION 
5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ /ƘƛŦŦǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜ-réputation 
/ƻƳƳŜƴǘ şǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ Řǳ ǿŜō Υ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
  
LES AVIS DES INTERNAUTES SUR LE WEB 
tŀƴƻǊŀƳŀ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩŀǾƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǾƻȅŀƎŜ κ ƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ κ ǘƻǳǊƛǎƳŜ 
[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀǾƛǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘ  
9ǘǳŘŜǎ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩŀǾƛǎ όTripadvisor, Vinivi, Zoover, Holiday Check, YelpΣΧύ 
  
/haa9b¢ <¢w9 tw;{9b¢ {¦w [9{ {L¢9{ 5Ω!±L{ Κ 
[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ǇǊƻ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩŀǾƛǎ 
[Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳŜ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩŀǾƛǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : 
/ƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ !Ƨƻǳǘ ŘŜǎ ǇƘƻǘƻǎΣ tŀƎŜ C!vΣ etcΧ 
Cas pratiques avec les établissements des participants 
  
 /haa9b¢ ¦¢L[L{9w /9{ {L¢9{ 5Ω!±L{ 5!b{ {! /haa¦bL/!¢Lhb Κ 
/ƻƳƳŜƴǘ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǾƛǎ ŎƭƛŜƴǘǎ 
/ƻƳƳŜƴǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŀǾƛǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ Ŝǘ ƴŞƎŀǘƛŦǎ όŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ƴŜ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜύ 
Communiquer sur ses avis sur son propre site (widgetύΣ ǎǳǊ ǎŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ Χ 

N 

N 
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« 

» 

Åãéç ÚÕÝçãâç ×ãâÚÝÕâ×Ù ī àM¸ÊÄ½Ç ØÙäéÝç äàéçÝÙéæç ÕââĴÙç ØĴÞī. ÃÙ ×ÜãÝì ØÙç 

formations est varié et correspond parfaitement à nos attentes.   

»Ù âãáÖæÙéçÙç ÚãæáÕèÝãâç çãâè äÙæçãââÕàÝçĴÙç äãéæ àÙ ØãáÕÝâÙ ØÙ àMÜĿèÙààÙæÝÙ ÜÕéè 

de gamme ce qui est un véritable atout pour nous.  

ÃÙç ÚãæáÕèÙéæç çãâè ØMÙì×ÙààÙâèç äæãÚÙççÝãââÙàç Ùè âãéç ÙâèæÙèÙâãâç éâ ×ãâèÕ×è 

äæÝêÝàĴÛÝĴ ÕêÙ× àMĴåéÝäÙ ÕØáÝâÝçèæÕèÝêÙ Ùè ×ãááÙæ×ÝÕàÙ ØÙ àM¸ÊÄ½Ç. 

 

Annaïk SIMON -  Responsable Formation  

HOTEL PLAZA  ATHENEE PARIS 

 

 

 

ÃM¸ÊÄ½Ç Ùçè éâ äÕæèÙâÕÝæÙ ØÙ ×ÜãÝì Ùâ èÙæáÙç ØÙ æÙàÕèÝãââÙà Ùè ØÙ 

äæãÚÙççÝãââÕàÝçáÙ ØÙ çÙç ÚãæáÕèÙéæç äÙæáÙèèÕâè ØMãäèÝáÝçÙæ àÙ ØĴêÙàãääÙáÙâè ØÙç 

compétences de nos collaborateurs . 
 

Alexandre COPIN -  Adjoint  Directeur  des Ressources Humaines 

HOTEL ½ÆÌÈÌ¼ËMÊ BARRIERE 

 

Ils parlent de nous 
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Comptabilité - Gestion 
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